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     ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

   COMPLAINT FORM
	1. Στοιχεία καταναλωτή / Consumer details

	Όνομα / First name:
	
	Επώνυμο / Surname:
	

	Διεύθυνση / Address:
	

	Πόλη / City:
	
	ΤΚ / Post code:
	

	Τηλέφωνο / Telephone:
	

	Email*:
	


	2. Στοιχεία καταγγελλόμενου προμηθευτή / Trader being complained
(Τα πεδία με (*) είναι υποχρεωτικά / Fields with (*) are mandatory)

	Επωνυμία / Name or other identification criteria*:
	

	Χώρα / Country*:
	

	Διεύθυνση / Address:
	

	Πόλη / City:
	
	ΤΚ / Post code:
	

	Τηλέφωνο / Τelephone:
	

	Email*:
	


	3. Περιγραφή καταναλωτικής διαφοράς / Description of consumer dispute

	


	4. Αίτημα συμβιβαστικής επίλυσης διαφοράς / Preferred dispute-settlement solution

	


	5. Επισυναπτόμενα έγγραφα / Supporting documents

	· Αποδεικτικό συναλλαγής με τον καταγγελλόμενο προμηθευτή / Transaction proof:


	· Αποδεικτικό προηγούμενης επικοινωνίας με τον καταγγελλόμενο προμηθευτή / Proof of prior written contact with trader


	· Εξουσιοδότηση προς το EKK Ελλάδας /  Power of Attorney

	· 

	· 

	· 

	· 


Ημερομηνία / Date 
 ..../..../.......                                         
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